VSeobecné obchodni podminky spoleénosti Gaudeo CB, s.r. 0., platné od 1. 1. 2016

|. Zakladni ustanoveni

1.1 VSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy mezi objednavatelem
kurzu, jakozZto kupujicim, a Gaudeo CB, s. r. 0., jakozto prodavajicim. Smlouva mezi obéma
stranami vznika na zakladé objednavky sluZzeb. Ujednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit
nebo zrusit pouze vyslovnym ujednanim obou smluvnich stran a na zakladé podminek
uvedenych v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach.

1.2 Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuiji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni
smlouvy, kdy na jedné strané je obchodni spoleénost Gaudeo CB, s. r. 0., IC 25164040, se
sidlem Ceské Budéjovice, Prazska 527/125, PSC 370 04, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich v oddile C, vioZka 7149, jakoZto prodavajici,
a na strané druhé je kupuijici.

1.3 Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

1.4 Spotrebitelem je kazda osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Gaudeo CB, s. r. 0. nebo s ni
jinak jedna.

1.5 Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro U¢ely ochrany spotfebitele také kazda
osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti i
pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet
podnikatele.

1.6 Kupujici podanim/potvrzenim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s t€mito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami, a to ve znéni platném a u¢inném v momenté odeslani objednavky.

1.7 Kopii v§eobecnych obchodnich podminek obdrzi kupuijici jako pfilohu smlouvy. Pfi
uzavirani smlouvy distanénim zpUlsobem obdrzi kupujici kopii vSeobecnych obchodnich
podminek jako pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu.

1.8 Predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Gaudeo CB, s. r. 0., a kupujicim je vyuka kurz(
pro vefejnost vypsanych Jazykovou Skolou Gaudeo CB, s. r. 0., pro pfislusné obdobi na zakladé
objednavky (dale jen vyuka). Jazykové kurzy jsou rozdélené do nékolika typu (dle jazyka, urovné,
zaméfeni, obdobi konani atd.). Charakteristika jednotlivych kurzl je uvedena, tj. vefejné
pfistupnd, na internetovych strankach prodavajiciho www.gaudeo.cz.

Il. Sdéleni pred uzavienim smlouvy
1.1 V souladu s ustanovenim § 1820 ob¢anského zakoniku Gaudeo CB, s. r. 0. sdéluje, ze:

a) naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelidi od zakladni sazby (v pfipadé
internetového i telefonického pfipojeni dle podminek operatora kupujiciho si Gaudeo CB, s.
r. 0., neuctuje zadné dalSi poplatky);

b) pozaduje uhradu kupni ceny pred poskytnutim samotného pinéni;


http://www.gaudeo.cz/

c) ceny sluzeb a zplsoby platby jsou uvedeny a vefejné pfistupné na internetovych
strankach prodavajiciho www.gaudeo.cz, pficemz ceny jsou uvadény véetné DPH a véetné
veskerych poplatkd stanovenych zakonem;

d) v pfipadé, ze kupujicim je spotfebitel a smlouva je uzavirana distan¢nim zplsobem, tedy
prostfednictvim zafizeni umozfujiciho komunikaci na dalku (napf. internet nebo telefon),
ma takovy kupujici pravo od smlouvy odstoupit ve lhGté étrnacti dnt ode dne uzavieni
smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je spotfebitel povinen zaslat e-mailem na

adresu recepce@gaudeo.cz. Spotfebitel vS8ak nemuze od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze
prodavajici splnil sluzby, jeZ jsou pfedmétem smlouvy, s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy.

e) spotiebitel ma povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy,
jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo,

f) v pfipadé, Ze spotiebitel ma stiznost, mize tuto uplatnit pisemné, zaslanim na adresu
sidla prodavajiciho €i na e-mailovou adresu recepce@gaudeo.cz.

I1l. Smlouva

.1 Kuzavieni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim dochazi bud podpisem pisemné
objednavky sluzby v sidle kupujiciho, potvrzenim udajd prostfednictvim emailové nebo
telefonické komunikace nebo objednavkou u¢inénou na internetovych strankach

prodavajiciho www.gaudeo.cz, a to tak, Ze pozadovanou sluzbu (vybrany jazykovy kurz)
zarezervuje, pfi€emz kupni smlouva je uzaviena odeslanim této rezervace. NeZ kupujici zavazné
potvrdi rezervaci, ma pravo ménit pozadovanou sluzbu a zplsob Uhrady, jakoz i zkontrolovat
v8echny Udaje, které do rezervace vloZil. Po zAvazném potvrzeni rezervace neni mozné udaje,
zejména pak Udaje o kupujicim, v zakazkovém listé ani nasledné vystavenych danovych
dokladech ménit. Uzavifeni smlouvy prostfednictvim internetu prodavajici neprodlené potvrdi
kupujicimu informativnim e-mailem na kupujicim zadany e-mail.

.2  Gaudeo CB, s.r. 0. se zavazuje ke splnéni uvefejnénych podminek vyuky pfedevsim co
do terminu a rozsahu vyuky, ceny, kvality pInéni a lektorského zajisténi. Konkrétni podminky jsou
zvefejnény na internetové adrese www.gaudeo.cz v seznamu kurzd. Kupujici je povinen pfevzit
objednanou vyuku a fadné a v€as za ni zaplatit. Kurzovné musi byt uhrazeno do doby splatnosti
uvedené v zalohovém listé a zaroven jesté pfed nastupem do kurzu.

.3V dobé statnich svatkl vyuka neprobiha, tato doba neni zapocitana do ceny kurzu (dale
jen kurzovné). Pro pfipad, Zze vyuku nebude mozno ze zavaznych dlavodu zajistit, je Gaudeo CB,
S. I. 0., opravnéna zvolit nahradni zpUsob zajisténi vyuky. Kupujici bude na tuto skute¢nost
predem upozornén. Gaudeo CB, s. r. 0., si vyhrazuje pravo zrusit kurz z ddvodu nenaplnéni
minimalni kapacity kurzu. Gaudeo CB, s. r. 0. je povinna o tomto faktu informovat kupujiciho
nejpozdeji den pfed zahajenim kurzu. Jazykova Skola Gaudeo CB, s. r. 0., je povinna nabidnout
kupujicimu nahradni feSeni (moznost navstévovat jiny kurz, pfevedeni kurzovného na individualni
vyuku nebo vraceni kurzovného). Kurzovné je v tomto pfipadé vratné v plné vysi.

.4  Kurzovné zahrnuje prislusny pocet vyukovych lekci (dle specifikace kurzu), vyukové
materialy mimo ucebnice, vyuzivani pomucek a vybaveni uceben pfi vyuce. Kurzovné je vzdy
uvedeno véetné prislusné sazby DPH platné v daném obdobi. Nékteré kurzy jsou osvobozeny od
DPH, nebot se jedna o pfipravné kurzy na standardizované jazykové zkousky.

.5  Gaudeo CB, s.r. 0., se zavazuje obstarat pro vyuku ¢eského lektora nebo rodilého
mluvciho dle konkrétni specifikace kurzu; dale se zavazuje, Ze; vyuka bude probihat v ur€enych
dnech a Casech. Rovnéz se zavazuje, Ze vyuka bude probihat v Grovni, ktera je uvedena u
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konkrétniho kurzu s pfihlédnutim k jazykové urovni dané skupiny dle uvazeni lektora. Gaudeo
CB, s.r. 0., obstara pro vyuku takové lektory, které povazuje za kvalitni a ktefi jsou dle jejiho
uvazeni schopni vyuku kvalitné vést a také dodrzet maximalni stanoveny limit pro po€et osob v
kurzu.

IV. Odstoupeni od smlouvy

IV.1  Kupujici mé& pravo od smlouvy odstoupit z jakéhokoli divodu, avSak nejpozdéiji do 5 dna
pred zahajenim poskytovani sluzby (tedy pfed zacatkem pfisluSného jazykového kurzu). Pokud
kupujici odstoupi od smlouvy 5 az 2 dny pfed zahajenim poskytovani sluzby, bude mu ze strany
prodavajiciho uctovan storno poplatek ve vysi 50 % z ceny kurzu. Pokud kupuijici odstoupi od
smlouvy méné nez 1 den pfed zahajenim poskytovani sluzby, bude mu ze strany prodavajiciho
uctovan storno poplatek ve vysi 100 % z ceny kurzu. Odstoupeni od smlouvy je moZné pouze e-
mailem na adresu recepce@gaudeo.cz. Pokud prodavajici neodesle kupujicimu potvrzeni o
zruseni, znamena to, Ze jeho e-mail neobdrzel.

IV.2 V pfipadé, Ze je smlouva uzavirana distanénim zplsobem a kupujicim je spotfebitel, ma
spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité Etrnacti dnd. Lhata podle véty prvni bézi ode dne
uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je spotfebitel povinen zaslat e-mailem na

adresu recepce@gaudeo.cz. Spotfebitel vS§ak nemuze od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze
prodavajici splnil sluzby, jeZ jsou pfedmétem smlouvy, s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy. Spotfebitel ma povinnost uhradit
pomérnou Cast ceny v pfipadé, ze plnéni sluzby zapocalo pred odstoupenim od smlouvy.

V. UpIné znéni souhlasu se zpracovanim osobnich udajti

V.1 Svym podpisem (pfipadné zaskrtnutim pfisluSného pole v pfipadé internetového
formulare) udéluje kupujici v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj,
souhlas se zpracovanim vSech poskytnutych osobnich Gidaju spole¢nosti Gaudeo CB, s. r. 0., IC
25164040, se sidlem Ceské Budé&jovice, Prazska 527/125, PSC 370 04, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v eskych Budéjovicich v oddile C, vlozka 7149, ktera je
jejich spravcem, a s jejich naslednym zpracovanim (pfipadné i prostfednictvim zpracovatele), a
dale souhlasi se zpracovanim uvedenych osobnich udaji pro marketingové Ucely spravce, {j.
nabizeni vyrobkul a sluzeb, v€etné zasilani informaci o pofadanych akcich, vyrobcich a jinych
aktivitach, jakoz i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedkud dle
zakona ¢. 480/2004 Sb., s tim, Zze k témto udajim mohou byt pfifazeny i dal$i udaje. Tento
souhlas udéluje kupujici dobrovolné na dobu neurcitou, avSak mlzete jej kdykoli pisemné odvolat
na adrese spravce. Svym podpisem (pfipadné zaskrtnutim pfislusného pole v pfipadé
internetového formuléfie) potvrzuje kupujici, Ze byl upozornén na sva prava souvisejici se
spravou a zpracovanim osobnich udaju spole¢nosti Gaudeo s. r. 0., zejména na to, Ze ma prava
dle § 11, 21 zak. €. 101/2000 Sh., tj. zejména Ze poskytnuti udajl je dobrovolné, ze svij souhlas
muze bezplatné kdykoliv na adrese spravce odvolat, Ze ma pravo pfistupu k osobnim udajlim a
pravo na opravu téchto osobnich tdajd, blokovani nespravnych osobnich udaj(, jejich likvidaci,
atd., a Ze mé pravo obratit se v pfipadé domnélého porusgeni svych prav na Utad pro ochranu
osobnich udaju.

VI. Zavérecéna ustanoveni

VI.1  Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi
stranami pfislusnymi ustanovenim zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. Jejich soucasti
je takeé reklamacni fad a platebni podminky.

Znéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné.



