Vseobecné obchodni podminky

ve smyslu ust. § 1751 a nasl. zakona ¢é. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni, platné
pro kurzy jazyku pro verejnost

UVODNi USTANOVENI
Spoleénost GAUDEO CB s.r.o., ICO: 25164040, se sidlem Prazska tt. 527/125, 370 04 Ceské Budé&jovice, zapsana v
OR vedeném KS v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, viozka 7149 (dale jen Jazykova 8kola), poskytuje sluzby v oblasti
jazykového vzdélavani. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale i VOP) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluzeb & smlouvy o dilo uzavienymi mezi Jazykovou $kolou a klientem.
Klientem se pro Ucely téchto VOP rozumi jakakoli osoba, ktera si u Jazykové Skoly objednala sluzby.
Spotfebitelem se rozumi kazdy Elovek, ktery uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna, a to mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.
Sluzbou se pro ucely téchto VOP rozumi vyuka jazykU, vzdélavaci kurzy.
Jazykova Skola poskytuje plnéni v prostorach svého sidla a svych pobockach, pfipadné na misté dohodnutém mezi
Jazykovou skolou a klientem.

PROCES UZAVRENi SMLOUVY
Smluvni vztah mezi Jazykovou Skolou a klientem vznika na zakladé pfijeti podepsané pisemné pfihlasky do kurzu
Jazykovou skolou, podanim elektronické pfihlasky ke kurzu, ¢i uzavienim smlouvy nebo pisemné objednavky.
Klient mize od smlouvy odstoupit do uplynuti Ihiity pro zaplaceni kurzovného. Pfipad odstoupeni od smlouvy po
zaplaceni kurzovného je upraven &lanku IV a VI.

REZERVACE MIiSTA V KURZU
Klient ma misto v kurzu zavazné rezervované po zaplaceni kurzovného. V pfipadé bezhotovostni Uhrady se dnem
splatnosti rozumi datum pfipsani kurzovného na bankovni ucet Jazykové Skoly.
Pokud neni kurzovné v terminu splatnosti uhrazeno postupem dle bodu IV. odst. 1), zapis a rezervace mista v kurzu
zanikaji a smlouva zanika.

PLATEBNi PODMINKY A STORNO
Kurzovné je splatné pfed nastupem do kurzu v piné vysi, rozlozené platby nejsou mozné.
Platbu je mozno provést v hotovosti v kancelafi Jazykové Skoly, bankovnim pfevodem na ucet Jazykové Skoly na
zakladé udaji uvedenych na pfihlaSce/smlouvé/objednavce/vyzvé k platbé (€islo bankovniho G¢tu, variabilni symbol),
pfipadné prostfednictvim darkového poukazu, ktery Ize zakoupit vyhradné v misté sidla Jazykové Skoly. Po obdrzeni
platby v hotovosti vystavi Jazykova Skola dafiovy doklad, kterym bude potvrzeno pfijeti platby. V pfipadé platby
poukazkami nebo bankovnim pfevodem na uUcet Jazykové $koly doklad o zaplaceni vystavuje Jazykova Skola na
zadost klienta. Tento postup plati i v pfipadé, kdy za klienta hradi kurzovné jiny subjekt, zejm. zaméstnavatel. Je-li
vystavena faktura, je vystavena dle fakturaénich udajl uvedenych v pfihlasce a je zasilana emailem.
Zrusi-li klient svoji i€ast po zahajeni kurzu, zanika narok na vraceni kurzovného.
Klient ma narok, pokud mu zvoleny kurz nevyhovuje, pfestoupit do jiného kurzu, a to nejpozdéji do 1 mésice od
zahajeni kurzu. Pokud zadné vhodné misto v jiném kurzu neni, klient ma narok na vraceni pomérné ¢asti kurzovného
s tim, Ze tato ¢ast penéz klientovi zlistane na jeho klientském U¢tu vedeném u Jazykové Skoly. Klient si danou ¢astku
muze vybrat formou skupinového ¢&i individualniho kurzu, a to nejpozdéji do 1 roku od posledni navstivené lekce.
Klient mGze se souhlasem Jazykové $koly svoje misto v kurzu postoupit jiné osobé
U skupinovych kurzd nelze Eerpat jakoukoliv ndhradu za nedcast na lekcich.
U individualnich kurzu Ize lekci bezplatné omluvit do 24 hodin pfed zacatkem lekce. Pfi pozdéjSim stornu je lekce
uctovana v plné vysi.
Cena kurzu je uréena dle cenikl kurz( pro pfislusné obdobi, kterym zpravidla je $kolni rok.
Pokud klient svoji U€ast v kurzu zrusi v dobé kratsi nez 48 hodin pfed zaCatkem kurzu, ma Jazykova Skola narok
ponechat si uhrazené kurzovné v piné vysi.

SPECIALNi PODMINKY PRO JAZYKOVE KURZY
Pro kazdy kurz je stanoven minimalni pocet Uc¢astnikl. Pfi nenaplnéni minimaini kapacity si Jazykova $kola vyhrazuje
pravo kurz nezahajit. VV takovém pfipadé bude klientovi nabidnut kurz obdobné urovné, pfipadné mu budou vraceny
veskeré jiz uhrazené penézni prostiedky.
Pro pfipad, ze vyuku nebude mozné ze zavaznych duvodl zajistit, je Jazykova Skola opravnéna zvolit nahradni
zpusob zajisténi vyuky. Klient bude na tuto skute¢nost upozornén emailem.
Za neucast klienta na vyuce neposkytuje Jazykova Skola zadnou finanéni ani jinou kompenzaci.
Kazdy klient po absolvovani zavére¢ného testu minimalné na 80 % ma narok na obdrZeni certifikatu o absolvovani
kurzu deklarujiciho dosazenou uroveri znalosti jazyka dle Evropsky referenéniho ramce. Toto osvédceni je vydano na
zakladé zadosti klienta a to do 14 dnli. Osvédceni neni vystavovano automaticky.
Jazykova Skola ma pravo provést jednostranné zménu v osobé lektora v konkrétnim kurzu.
Ucebni materidly nejsou zahrnuty v cené kurzu. U¢ebni materialy je mozné zakoupit v kancelafi Jazykové skoly.
U skupinovych kurz(l je nutné pocet lekci pro dany semestr vyCerpat, pfevadéni nevycCerpanych lekci do jiného
semestru/Skolniho roku &i vraceni penéznich prostfedkd i jinych kompenzaci neni mozné.
Klient je opravnén navstévovat jazykovy kurz az po uhradé ceny kurzu. Pokud je klient v prodleni s Uhradou, ma Jazykova
Skola pravo od zavazku odstoupit.
U individudlnich kurz(l vSechny uhrazené, ale nevy€erpané hodiny propadaji po uplynuti jednoho roku od posledni
oducené hodiny.
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Klient bez pisemného souhlasu Jazykové Skoly nesmi pofizovat jakykoliv zaznam kurzu.

Jazykové 8kola je opravnéna ucastnit se, pfipadné povéfit tfeti osobu za ucelem kontroly kvality poskytovaného pinéni.

Pokud je u€astnikem kurzu nezletila osoba, berou zakonni zastupci na védomi, ze Jazykova Skola neni Skolské zafizeni
ve smyslu zakona €. 561/2004 Sb., $kolsky zakon v platném znéni. Jazykova $kola nezajistuje dohled nad nezletilymi
osobami a neodpovida za jakoukoliv Skodu pfipadné zplsobenou nezletilymi osobami.

Jazykova skola si vyhrazuje pravo pofizovat b&éhem vyuky zaznamy, jakoz i fotografie i videa, ktera nasledné muze
pouzit k prezentaci svych sluzeb, zverejnit na webovych strankach a socialnich sitich Jazykové $koly.

Jazykové Skola odpovida za vady, které se mohou vyskytnou v dobé poskytovani plnéni. Klient je povinen na pfipadné
vady Jazykovou Skolu pisemné upozornit, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnu. Klient je zarover povinen oznamit navrh
na feSeni reklamace.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

V pfipadé uzavieni smlouvy distanénim zplsobem ma klient, je-li spotfebitelem, pravo odstoupit od pfislusné smlouvy
bez udani ddvodu ve Ihaté 14 dnl. Tato IhGta zagina bézet ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla dana smlouva
uzaviena (ij. ode dne nasledujiciho po dni, kdy klient dorucil svou objednavku (pfihlasku) Jazykové Skole a ta mu
pfijeti této objednavky (pfihlasky) potvrdila). Odstoupeni od smlouvy je nutné dorulit Jazykové Skole pisemné,
pfipadné elektronicky na adresu recepce recepce@gaudeo.cz. Odstoupi-li klient v souladu s vySe uvedenymi
podminkami od smlouvy, vrati mu Jazykova $kola bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 10 dnu ode dne, kdy
obdrzela odstoupeni od smlouvy, veskeré jiz uhrazené penézni prostfedky, které od klienta v souvislosti s pfisluSnou
smlouvou obdrzela.

V pfipadé, Zze bylo pfed uplynutim 14denni Ihity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu shora uvedeného jiz s
poskytnutim sluzeb zapoc€ato, a to na zakladé Zadosti klienta, resp. s jeho vyslovnym pfedchozim souhlasem (&imz
se rozumi jeho ucast v kurzu), nebude moci klient od této smlouvy odstoupit zptisobem dle bodu VI. 1).

V pfipadé, ze klient svym jednanim ohrozi majetek nebo zdravi ostatnich Gc¢astnikl kurzu, lektord ¢i Jazykové Skoly
nebo bude zavaznym zplsobem naruSovat prabéh kurzu, ma Jazykova Skola pravo od smlouvy uzaviené s timto
klientem pisemné odstoupit. VySe uvedené vSak nema vliv na pfipadnou povinnost takového klienta k nahradé veskeré
zpusobené ujmy vzniklé jeho protipravnim jednanim.

Nedochazi-li klient do skupinového kurzu po dobu delSi nez jeden mésic, aniz by uvédomil Jazykovou Skolu, Ize jeho
misto v kurzu obsadit jinym zdkem bez nahrady kurzovného.

V ostatnich pfipadech se pro odstoupeni od smluv bude postupovat dle pfisluSnych ustanoveni obanského zakoniku.

ZARUKA A REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY
Je-li klient spotfebitelem, pak Ihuta pro uplatnéni prav z vadného pinéni je 6 mésic(.
Pfedmét pInéni trpi vadou, jestlize neodpovida podminkam ujednanym ve smlouvé.
Klient uplatni reklamaci u Jazykové skoly pisemné na adrese sidla spole¢nosti GAUDEO CB s.r.o. ¢i elektronicky na
emailové adrese recepce@gaudeo.cz, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 5 pracovnich dnili po tom, co
se o této skute€nosti dozvédél.
Takovato pisemna reklamace musi obsahovat tyto nalezitosti: jméno a pfijmeni/firma klienta, kontaktni idaje a popis
vady. Bez shora uvedenych nalezitosti nebude Jazykova $kola reklamaci posuzovat.
Jazykova skola vyfidi reklamaci nejpozdéji do 30 dnl od doruceni shora specifikovaného pisemného oznameni,
nedohodne-li se s klientem na jiné (kratsi) Ihaté.
Pravo volby zpUsobu odstranéni vady v pfipadé uznané reklamace nalezi Jazykové $kole.
Jazykova $kola nezodpovida za $kodu, ztratu ¢i zranéni, jez klient utrpi v jejich prostorach. V pfipadé détskych kurz(
prejima Jazykova Skola zodpovédnost za déti pouze ve stanovenou dobu vyuky.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Jazykova $kola prohlasuje, ze vSechny klientem poskytnuté osobni idaje budou shromazdovany a zpracovany pouze
pro ucely poskytované sluzby v ramci Jazykové $koly, ktera se zavazuje nakladat s nimi v souladu s Nafizenim (EU)
2016/679 (GDPR). Zasady ochrany osobnich udajli jazykové Skoly jsou zvefejnény na jejich webovych strankach.

MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU
K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporli ze smlouvy o dilo nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb je podle
zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé&jsich predpistl, pFislusna Ceska obchodni inspekce.
Spotrebitelé jsou opravnéni pouzit platformu feseni sporu online k feSeni spotfebitelskych sport, v jazyce, ktery si
zvoli. K pravé uvedenému mohou spotfebitelé vyuzit platformu dostupnou na webové strance
https://webgate.ec.europa.eu/odr.

JAZYK UZAVRENi SMLOUVY, ROZHODNE PRAVO, MiSTO SUDISTE

VeSkeré smlouvy uzavirané mezi Jazykovou Skolou a klientem jsou uzavirany v ¢eském jazyce a pravni vztahy z
takovych smiluv vyplyvajici, jakoZ i pravni vztahy vyplyvajici z téchto VOP se budou Fidit vyhradné pravem Ceské
republiky.

Jazykova skola a klient se v pfipadé sporl tykajicich se zavazkl z jejich smluv (i téchto VOP) nebo tykajicich se
pravnich vztah(, které vznikly v souvislosti s takovymi smlouvami, vyvinou pfiméfené Usili fesit tyto spory vzajemnou
dohodou. Pro pfipad, Ze tyto strany nebudou schopny vyfesit svlj vzajemny spor dohodou, pak jsou k rozhodovani
spor(l vyluéné prisludné soudy Ceskeé republiky. Pravomoc jinych soud(i se nepfipousti.
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XIl.

DORUCOVANI

Vedkera pisemna komunikace mezi Jazykovou Skolou a klientem bude probihat elektronicky na emailové adresy,
které si tyto strany pfi uzavieni smlouvy sdéli, pfi€emz smluvni strany uznavaji autenticitu takto odesilanych zprav.
Zpravy odeslané na uvedené emailové adresy se povazuji za doru¢ené dnem, kdy byly uspésné odeslané na danou
adresu.

Pro pfipad, Ze nebude mozné dorucovat elektronicky prostfednictvim emailovych adres, pak si strany budou doru¢ovat
prislusné pisemnosti prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, a to na adresy uvedené v zahlavi pfislusné
smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI
Jazykova $kola si vyhrazuje pravo VOP jednostranné zménit a informovat o tomto v€as a bez zbyte€ného odkladu, a
to upozornénim na svych webovych strankach.
Klient objednanim sluzeb stvrzuje, Ze se seznamil s t&émito VOP, a Ze s nimi bez jakychkoli vyhrad souhlasi.
Klient je seznamen se skutecnosti, Zze sluzby jemu poskytované jsou uréeny vyhradné pro néj a nesmi poskytovani
sluZzeb postoupit tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Jazykové Skoly.
V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni téchto VOP stane neplatnym &i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost
¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni.
Tyto VOP nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 9. 2025. Od tohoto data pozbyvaji u€innosti pfedchozi vSeobecné
obchodni podminky.
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